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Como trabalhar no computador

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Use as seguintes orientagdes de seguranca para ajudar a proteger seu computador contra danos potenciais e ajudar a
garantir sua seguranca pessoal. A menos que indicado diferentemente, cada procedimento incluido neste documento
pressupde as seguintes condigdes:

* Voce leu as informacdes de seguranca fornecidas com o computador.

e Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, pode ser instalado
executando-se o procedimento de remogao na ordem inversa.

A ATENCAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com
o computador. Para obter informagdes adicionais sobre as boas praticas de seguranca, consulte a pagina inicial
sobre conformidade normativa em www.dell.com/regulatory_compliance .

CUIDADO: Muitos dos reparos sd podem ser feitos por um técnico credenciado. Vocé deve executar apenas
tarefas de solugdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na documentacéo do produto ou
conforme orientado pela equipe de suporte e de servigo de assisténcia online ou por telefone. Os danos causados
por assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo s@o cobertos pela garantia. Leia e siga as instrugdes de seguranca
fornecidas com o produto.

CUIDADO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira
antiestatica ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura, como um conector na parte de
tras do computador.

CUIDADO: Manuseie os componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contatos das
placas. Segure uma placa pelas suas bordas ou pelo suporte de montagem de metal. Segure os componentes,
como processadores, pelas bordas e ndo pelos pinos.

CUIDADO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva aba de puxar, nunca pelo proprio
cabo. Alguns cabos tém conectores com presilhas de travamento. Se estiver desconectando algum cabo desse
tipo, destrave as presilhas antes de desconecta-lo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados para evitar que
os pinos sejam entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estdo
corretamente orientados e alinhados.

NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste
documento.

Para evitar danos no computador, execute o procedimento a seguir antes de comecar a trabalhar em sua parte interna.

1. Certifique-se de que a superficie de trabalho esta nivelada e limpa para evitar que a tampa do computador sofra
arranhdes.

2. Desligue o computador (consulte Como desligar o computador).
CUIDADOQ: Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida,
desconecte-o do dispositivo de rede.

3. Desconecte todos os cabos de rede do computador.



4, Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

5. Pressione e segure o botdo liga/desliga com o computador desconectado para conectar a placa de sistema a
terra.

6. Remova a tampa.

CUIDADO: Antes de tocar em qualquer componente na parte interna do computador, elimine a eletricidade
estatica de seu corpo tocando em uma superficie metélica sem pintura, como o metal da parte de tras do
computador. No decorrer do trabalho, toque periodicamente em uma superficie metalica sem pintura para
dissipar a eletricidade estatica, a qual pode danificar os componentes internos.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

¢ Chave de fenda pequena
e Chave Phillips
* Estilete plastico pequeno

Como desligar o computador

CUIDADQ: Para evitar a perda de dados, salve e feche todos os arquivos e saia dos programas abertos antes de
desligar o computador.

1. Desligue o sistema operacional:
— No Windows 8:
* Com o uso de um dispositivo sensivel ao toque:

a. Passe o dedo na borda direita da tela, abrindo o menu Botdes e selecione Configuragaes.

I
b. Selecione o O e selecione Desligar

* Com o uso de um mouse:

a. Aponte para o canto superior da tela e cligue em Configuragdes.
I
b. Clique no O e selecione Desligar.
—  No Windows 7:
1. Clique em Iniciara.
2. Clique em Desligar.

ou

1. Clique em Iniciare.
2. Clique na seta no canto inferior direito do menu Iniciar, conforme mostrado abaixo, e clique em

2. Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos conectados estdo desligados. Se o computador e os
dispositivos conectados nao tiverem sido desligados automaticamente quando vocé desligou o sistema
operacional, mantenha o botao liga/desliga pressionado por cerca de 6 segundos para desliga-los.

Desligar.



Apés trabalhar na parte interna do computador

Apds concluir qualquer procedimento de recolocacéo, conecte todos os dispositivos, placas e cabos externos antes de
ligar o computador.

1.

o~ whN

Recoloque a tampa.

A CUIDADO: Para conectar um cabo de rede, conecte-o primeiro ao dispositivo de rede e s6 depois o conecte
ao computador.

Conecte os cabos de telefone ou de rede ao computador.

Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.

Ligue o computador.

Se necessario, verifique se o computador funciona corretamente executando o Dell Diagnostics.






Visdo geral do sistema

A figura abaixo mostra a visdo interna do computador ap6s a tampa frontal e a cobertura terem sido removidas. As
chamadas mostram os nomes e o layout dos componentes na parte interna do computador.

6 7

. Painel de controle

. tampa de plastico

. cobertura de resfriamento

. suporte do ventilador

. ventiladores do sistema

. unidade de distribuicdo de energia

. compartimento da placa de expansdo central
. compartimento da placa de expansdo externa
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. bateria de célula tipo moeda
. Backplane SAS
. Conjunto do chassi frontal
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. disco rigido
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. unidade 6ptica






Como remover a tampa frontal

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Solte o painel frontal usando a chave fornecida.

a) Levante a aba de liberagdo do painel e puxe o painel frontal com cuidado, removendo-o do computador.

13






Como instalar a tampa frontal

1

2.
3.
4

Insira a tampa frontal em seu slot em uma dire¢&o para baixo e empurre-a em dire¢do ao computador.
Prenda a aba de liberacao.

Prenda o painel frontal usando a chave fornecida.

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

15






Como remover a fampa

1.
2.

3.

4.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova:

— tampa frontal
Gire o bloqueio de liberacdo da trava no sentido anti-horério até a posi¢cao destravada.
a) Levante atrava e deslize a tampa em direg@o a parte traseira do computador.

Afaste a tampa do computador.

17






Como instalar a tampa

1

2.
3.
4

Coloque a tampa no computador e pressione-a para baixo até que se encaixe no lugar.
Pressione a trava da tampa para baixo.

Instale a tampa frontal.

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

19
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Como remover a fonte de alimentacgao

1.
2.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Mantenha pressionada a aba laranja em direcdo a trava. Em seguida, puxe a unidade da fonte de alimentacéo
removendo-a do computador.

21
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Como instalar a fonte de alimentacgao

1. Insira a unidade de fonte de alimentac&@o no computador até que se encaixe no lugar.
2. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

23
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Como remover o portador do disco rigido

1.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa frontal.

Pressione o botdo de liberagao do portador da unidade de disco rigido.

a) Abra a alga do portador de disco rigido puxando-a.

b) Deslize o disco rigido para fora do compartimento.

o o o
2 sy
N
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Como instalar o portador do disco rigido

1

2.
3.
4

Insira o disco rigido no compartimento da unidade.

Pressione a alga do portador do disco rigido até que se encaixe no lugar.

Instale a tampa frontal.

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

27
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Como remover o conjunto do disco rigido

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:

— tampa frontal

— Portador do disco rigido
3. Remova os parafusos que prendem o suporte da unidade de disco rigido a unidade de disco rigido.

a) Deslize o disco rigido para fora do conjunto.

11
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Como instalar o conjunto do disco rigido

1. Coloque o disco rigido no respectivo caddy
2. Aperte os parafusos que prendem o disco rigido de cada lado do caddy.

3. Instale:
— Portador do disco rigido
— tampa frontal

4, Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

12
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Como remover o painel de controle

A CUIDADQ: Duas chaves Torx diferentes sdo necessarias para montagem/desmontagem do painel de controle: uma
T10euma T8.

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova:

— tampa frontal
— tampa
3. Remova o parafuso torx que prende a placa do painel de controle.

a) Remova os cabos do painel de controle.
b) Remova os parafusos que prendem a placa do painel de controle.

33
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Como instalar o painel de controle

1

2.
3.
4

Conecte os cabos do painel de controle.

Instale os parafusos que prendem o painel de controle.
Recoloque o parafuso torx que prende o painel de controle.
Instale:

— tampa
— tampa frontal.
Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

14
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Como remover a unidade 6ptica

1.
2.

3.

4,

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova:

— tampa frontal
— tampa
— Cobertura de resfriamento

Pressione a aba azul de liberagdo na diregdo indicada e levante a tampa de plastico.
a) Solte atampa de pléstico das dobradigas que a prendem no outro lado e remova-a do computador.

Desconecte o cabo de alimentag@o e o cabo de dados da unidade dptica.
a) Pressione para baixo e empurre a aba de liberagdo azul em direcdo a parte frontal do computador.
b) Deslize a unidade optica pela frente do computador.

‘/"-t'f.
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Como instalar a unidade 6ptica

1. Insira a unidade 6ptica no compartimento da unidade.
Conecte os cabos de alimentagdo e de dados.

Recoloque a tampa pléastica prendendo as abas de um lado nas dobradigas metéalicas e pressionando para baixo o
outro lado, até que ela se encaixe no lugar.

4. Instale:
— cobertura de resfriamento
— tampa
— tampa frontal
5. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

39
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Como remover a cobertura de resfriamento

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:

— tampa frontal

— tampa
3. Com cuidado, levante a protegdo diretamente para cima removendo-a da placa de sistema.

o

17

4



42



18

Como instalar a cobertura de resfriamento

1.

2

3.

Com cuidado, coloque a cobertura de resfriamento em frente aos ventiladores do sistema na placa de sistema.

Instale:

— tampa
— tampa frontal
Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

43
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Como remover o SAS (Serial Attached SCSI) de
backplane

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:

tampa frontal

tampa

cobertura de resfriamento
unidade dptica

portador do disco rigido

conjunto do disco rigido

3. Desconecte todos os cabos de SAS pressionando em suas respectivas abas de liberagao.

4. Empurre as abas de liberag&o azuis na diregdo das setas em dire¢&o ao conjunto do disco rigido para liberar o
backplane SAS da placa de sistema.

a) Levante e remova o SAS backplane do computador.

45
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Como instalar o SAS (Serial Attached SCSI) de
backplane

1.

2

Empurre as abas de liberagao azuis e insira o backplane no slot na placa do sistema ao longo do conjunto do disco

rigido.

Conecte os cabos SAS.

Instale:

conjunto do disco rigido
portador do disco rigido
unidade dptica

cobertura de resfriamento
tampa

tampa frontal

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

47
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Como remover o conjunto frontal do chassi

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:

— tampa frontal
— tampa
— cobertura de resfriamento

3. Pressione para dentro as duas abas de liberag@o e deslize o conjunto do chassi frontal em diregao a parte frontal
do computador.

49
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Como instalar o conjunto frontal do chassi

1.
2.

3.

Deslize o conjunto frontal do chassi em diregdo a parte traseira do computador até que se encaixe no lugar.

Instale:

— cobertura de resfriamento
— tampa
— tampa frontal
Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

51
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Como remover o suporte do ventilador

1.
2.

3.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova:

— tampa

— Cobertura de resfriamento
Puxe ambas as abas de liberagao para cima simultaneamente para liberar o suporte do ventilador.
a) Levante o suporte do ventilador e remova-o do computador.

23

53



54



Como instalar o suporte do ventilador

1

2.
3.
4

Coloque o ventilador do suporte do ventilador no computador.

Certifique-se de que ndo ha cabos na parte superior dos conectores do ventilador.
Pressione ambas as abas de liberagdo simultaneamente para prender o suporte.
Instale:

— Cobertura de resfriamento
— tampa
Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

24
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Como remover os ventiladores do sistema

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:

— tampa
— conjunto do chassi frontal
3. Pressione a aba de liberagdo e levante o ventilador removendo-o do conjunto de ventilador de resfriamento.
a) Repita a etapa acima para remover os ventiladores do sistema restantes do conjunto.

57
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Como instalar os ventiladores do sistema

Insira o ventilador no conjunto de ventilador de sistema até que se encaixe no lugar.
Repita a etapa acima para instalar o restante de ventiladores de sistema no conjunto.

N =

3. Instale:

— Conjunto frontal do chassi

— tampa
4, Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

59
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Como remover a bateria de célula tipo moeda

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2.  Remova:

tampa frontal

tampa

Cobertura de resfriamento

— Suporte do ventilador
3. Pressione e afaste a trava de liberag&o da bateria para livra-la do soquete. Remova-a do computador.

C
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Como instalar a bateria de célula tipo moeda

1. Coloque a bateria de célula tipo moeda no encaixe na placa de sistema.
2. Pressione a bateria de célula tipo moeda para baixo até que a trava de liberagdo volte a prendé-la no lugar.

3. Instale:

— Suporte do ventilador
— Cobertura de resfriamento
— tampa

— tampa frontal
4.  Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

28
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Como remover a memoria

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova:

— tampa frontal

— tampa

— cobertura de resfriamento
— conjunto do chassi frontal

— suporte do ventilador

3. Pressione para baixo os clipes de fixagdo em ambos os lados dos médulos de meméria e levante o médulo de
memoria para remové-lo do computador.

-
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Como instalar a memoria

1.
2.
3.

4,

Insira 0 médulo de meméria em seu respectivo soquete.

Pressione 0o médulo de memaria para baixo até que os clipes de fixagdo prendam o médulo no lugar.

Instale:

suporte do ventilador
— conjunto do chassi frontal
— cobertura de resfriamento
— tampa
— tampa frontal
Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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Como remover o dissipador de calor

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2.  Remova:

tampa frontal

tampa

cobertura de resfriamento

— suporte do ventilador
3. Deslize o conjunto do chassi frontal para frente.

Solte os parafusos prisioneiros no dissipador de calor. E recomendavel comecar afrouxando os parafuso diagonais
para evitar um lado do dissipador de calor de levantar durante a remocéo.

a) Levante o dissipador de calor e remova-o do computador.
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Como instalar o dissipador de calor

1.
2.
3.

4,

Coloque o dissipador de calor sobre o processador na placa de sistema.
Aperte e segure os parafusos prisioneiros diagonais no dissipador de calor.

Instale:

— suporte do ventilador
— conjunto do chassi frontal
— cobertura de resfriamento
— tampa
— tampa frontal
Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

32
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Como remover o processador

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova:

tampa frontal

tampa

cobertura de resfriamento
conjunto do chassi frontal
suporte do ventilador
dissipador de calor

3. Pararemover o processador:

% NOTA: A tampa do processador é presa por duas alavancas. Elas tém icones que indicam qual alavanca deve

ser aberta primeiro e qual deve ser fechada primeiro.

a) Pressione para baixo a primeira alavanca que mantém a tampa do processador no lugar e mova-a lateralmente
em relagdo ao gancho de retengao para solta-la.

b) Repita a etapa 'a’ para soltar a segunda alavanca de seu gancho de retengdo.

c) Levante e remova a tampa do processador.

d) Levante o processador para remové-lo do soquete e coloque-o em uma embalagem antiestatica.
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4. Repita as etapas acima para remover o segundo processador (se disponivel) do computador.
Para verificar se o seu computador tem slots duplos de processador, consulte Componentes da placa de sistema.
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Como instalar o processador

Coloque o processador em seu soquete.

6.

Recoloque a tampa do processador.

NOTA: A tampa do processador é presa por duas alavancas. Elas tém icones que indicam qual alavanca deve
ser aberta primeiro e qual deve ser fechada primeiro.

Deslize a primeira alavanca lateralmente para dentro do gancho de retengao para prender o processador.
Repita a etapa '3' para deslizar a segunda alavanca para dentro do gancho de retencgao.

Instale:

dissipador de calor
suporte do ventilador
conjunto do chassi frontal
cobertura de resfriamento
tampa

tampa frontal

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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Como remover os compartimentos de placa de
expansao
1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:

— tampa frontal
— tampa
3. Libere os cabos de alimentacao dos grampos metalicos.

4. Levante o compartimento externo da placa de expansao e vire-o para cima.
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5. Desconecte todos os cabos quevvao até o compartimento externo da placa de expanséo e levante-o para remové-
-lo do computador.

6. Desconecte todos os cabos que vao até o compartimento da placa de expansao central.
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Como instalar os compartimentos de placa de
expansao

Conecte os cabos que vdo ao compartimento da placa de expanséo central.
Instale o compartimento da placa de expansdo central ao computador.
Conecte os cabos que vdo ao compartimento da placa de expanséo externa.
Instale o compartimento da placa de expansdo externo ao computador.
Prenda os cabos que levam ao compartimento da placa de expansao.

AN S

Instale:

— tampa
— tampa frontal
7. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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Como remover a unidade de distribuicdo de
energia

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:

tampa frontal

tampa

cobertura de resfriamento
fonte de alimentagéo
ventiladores do sistema

suporte do ventilador

3. Deslize o conjunto do chassi frontal para frente.
Desconecte o conector de alimentagao da unidade éptica e o conector de backplane SAS, pressionando o entalhe

em cada conector e puxando-os em uma diregdo para fora.

5. Desconecte os conectores de energia do CPU 1 e CPU 2, conectores de alimentagdo de memoéria do CPU 1 e CPU
2, conector de unidade de distribuigdo de energia e o conector de 24 pinos da placa de sistema.
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Retire os cabos das guias de roteamento.
Remova os parafusos que prendem a unidade de distribui¢do de energia.
a) Levante a unidade de distribuigdo de energia para cima e retire-a do computador.




Como instalar a unidade de distribuigao de
energia

Coloque a unidade de distribuicdo de energia no computador.

Instale os parafusos que prendem a unidade de distribui¢do de energia.
Passe todos os cabos de alimentac&o ao longo de seus canais de roteamento.
Acople os conectores do CPU 1, CPU 2, Backplane SAS e da unidade optica.
Deslize o conjunto do chassi frontal para sua posicao original.

AN S

Instale:

— compartimentos da placa de expansao
— suporte do ventilador
— ventiladores do sistema
— conjunto do disco rigido
— cobertura de resfriamento
— tampa
— tampa frontal
7. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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Como remover a placa host de acesso remoto

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:

— tampa frontal
— tampa
— compartimentos da placa de expans@o

3.  Remova todas as placas do respectivo compartimento de placa riser.
4. Levante a aba de liberagdo para cima e deslize a placa riser para a direita para remové-la do computador.
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Como instalar a placa host de acesso remoto

1. Instale a placa host de acesso remoto em seu slot.

2. Instale:
— compartimentos da placa de expansao
— tampa

— tampa frontal
3. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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Como remover a placa controladora SAS

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2.  Remova:

tampa frontal
— tampa
— compartimentos da placa de expans@o

— Placa host de acesso remoto
3. Remova os parafusos que prendem o cartdo do controlador SAS e remova-o do computador.

4
4
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Como instalar a placa controladora SAS

1. Instale os parafusos que prendem o cartdo do controlador SAS.
2. Instale:

— Placa host de acesso remoto
— compartimentos da placa de expansao
— tampa

— tampa frontal
3. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

93



9



43

Como remover a placa de sistema

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova:

tampa frontal

— tampa

— cobertura de resfriamento

— dissipador de calor

— processador

— memoria

— conjunto do chassi frontal

— fonte de alimentacéo

— suporte do ventilador

— compartimentos da placa de expansao

— Unidade de distribuicao de energia
3. Levante a aba azul de liberagao, deslize a placa de sistema na dire¢do indicada e remova-a do computador.
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Como instalar a placa de sistema

5.

1

2.
3.
4

Coloque a placa de sistema no chassi.

Deslize a placa de sistema em direcao a parte traseira do computador.
Pressione a aba azul de liberagdo.

Instale:

— unidade de distribuicdo de energia

— compartimentos da placa de expansao
— suporte do ventilador

— memoria

— processador

— dissipador de calor

— conjunto do chassi frontal

— cobertura de resfriamento

— tampa

— tampa frontal

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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Componentes da placa de sistema

Aimagem a seguir exibe os componentes da placa de sistema.

2345 6 7 8 9 10

45

——
e e
=
16 15 14 1.3 LZ 11
1. slots DIMM 12. conector SATA
2. conectores do ventilador de sistema 13. slot da bateria de bateria de célula tipo moeda
3. conector do painel frontal 14. conector de alimentagdo de memoria do CPU 1
4. conector de alimentagdo de memoéria do CPU 2 15. jumper de redefinicdo de senha
5. conector de unidade de distribuicdo de energia 16. jumper de redefinic@o do relégio de tempo real
6. conector de alimentacéao de 24 pinos 17. conector de alimentag&o do Processador 1
7. conector USB frontal 18. Processador 1
8. barramento de riser de E/S 19. conector de alimentacao do Processador 2
9. Conectores SAS 20. Processador 2
10. conector de barramento S7 de PCle G2

—_
—_

. barramento de riser de E/S
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Solucdo de problemas

LEDs de diagnéstico

NOTA: Os LEDs de diagnéstico servem somente como um indicador do progresso ao longo do processo de POST.
Esses LEDs ndo indicam o problema que provocou a interrupgdo da rotina de POST.

Os LEDs de diagnéstico estdo localizados na parte frontal do chassi, proximos ao botao liga/desliga. Esses LEDs de
diagnostico ficam ativos e visiveis somente durante o processo de POST. Uma vez que o sistema operacional inicie o
carregamento, os LEDs se apagam e ndo ficam mais visiveis.

0 sistema agora inclui LEDs de pré-POST e de POST em uma tentativa de ajudar a localizar um possivel problema com o
sistema de forma mais facil e precisa.

NOTA: As luzes de diagndstico piscardo quando o botdo liga/desliga estiver ambar ou apagado e ndo piscardo
quando o botdo estiver azul. Isso ndo tem nenhum outro significado.

= Descrigdo do problema Etapas da solugdo do
Padréo das luzes problema
LEDs de diagnéstico LED do botdo liga/desliga
0 co_mputador est e Acople novamente
desligado ou ndo esta o cabo de
recebendo energia. alimentacéo ao

conector de
alimentacgdo na
parte traseira do
computador e na
tomada elétrica.

e Retire filtros de
linha, cabos de
extensdo de
alimentacgéo e
outros dispositivos
de protecao de
energia para
verificar se o
computador liga de
forma adequada.

¢ Certifique-se de que
os filtros de linha
em uso estao
conectados a uma
tomada elétrica e
ligados.
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Descrigdo do problema Etapas da solugdo do

Padréo das luzes problema

LEDs de diagndstico LED do botéo liga/desliga

e Certifique-se de que
a tomada elétrica
esteja funcionando,
testando-a com
algum outro
dispositivo como,
por exemplo, um
abajur.

e Certifique-se de que
o cabode
alimentagéo
principal e o cabo
do painel frontal
estejam conectados
firmemente a placa
do sistema.

f Ocorreu uma possivel falha Desligue o computador da

@@@@ G na placa de sistema. tomada elétrica. Aguarde
um minuto até que a
energia se esgote. Conecte
0 computador em uma
tomada elétrica que
funcione e pressione o
botéo liga/desliga.

y Ocorreu uma.posswel falha + Desligue o
na placa de sistema, na computador,
fonte de alimentagdo ou em deixando-o

. conectado a
um periférico. tomada. Pressione

e mantenha
pressionado o
botdo de teste
localizado na parte
traseira da fonte de
alimentagdo. Caso o
LED préximo a
chave se acenda, o
problema pode ser
na placa de
sistema.

e Caso o LED proximo
a chave nao se
acenda,
desconecte todos
os periféricos
internos e externos
e, em seguida,
pressione e
mantenha
pressionado o
botdo de teste da
fonte de
alimentagdo. Se o
LED se acender,
pode haver um
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Padrédo das luzes

Descrigdo do problema

Etapas da solugdo do

problema

LEDs de diagndstico LED do botéo liga/desliga

V000 [

0s modulos de meméria
foram detectados, mas
ocorreu uma falha na

alimentagdo da meméria.

problema com um
periférico.

Se o LED ainda ndo
se acender, remova
as conexdes da
fonte de
alimentagdo (PSU)
da placa de sistema
e, em seguida,
pressione e
mantenha
pressionado o
botdo de teste na
parte traseira da
fonte de
alimentagdo. Se o
LED acender, pode
haver um problema
com a placa de
sistema.

Se o LED ainda ndo
se acender, 0
problema esta
provavelmente na
fonte de
alimentacao.

Se houver dois ou
mais modulos de
meméria instalados,
remova-os e, em
seguida, reinstale
um dos médulos e
reinicie o
computador. Se o
computador for
iniciado
normalmente,
continue a instalar
os outros médulos
de memoria (um de
cada vez) até que
um médulo com
defeito seja
identificado ou que
todos os modulos
sejam reinstalados
sem erros. Se
houver apenas um
modulo de meméria
instalado,
experimente mové-
-lo para um
conector DIMM
diferente e reinicie
0 computador.

Se disponivel,
instale no
computador uma
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Padrédo das luzes

Descrigdo do problema

Etapas da solugdo do
problema

LEDs de diagnéstico

LED do bot3o liga/desliga

OO0V

O[O

V000

Q2O
0[O0

00w

104

U

a

Ocorreu uma possivel falha
na CPU ou na placa de
sistema.

0 BIOS pode estar
corrompido ou ausente.

Ocorreu uma possivel falha
na placa de sistema.

0 conector de alimentacdo
ndo esta instalado
corretamente.

Ocorreu uma possivel falha
de placa de periférico ou na
placa de sistema.

Ocorreu uma possivel falha
na placa de sistema.

memoria do mesmo
tipo que esteja
comprovadamente
funcionando.

Substitua a CPU por uma
CPU sabidamente boa. Se
ainda assim houver falha de
inicializacao do
computador, inspecione
para ver se ha danos no
soquete da CPU.

0 hardware do computador
esta funcionando
normalmente, mas o BIOS
pode estar corrompido ou
ausente.

Remova todas as placas de
periféricos dos slots PCl e
PCI-E e reinicialize o
computador. Se o
computador inicializar,
adicione as placas de
periféricos uma a uma até
encontrar a que estad com
defeito.

Reconecte o conector de
alimentacdo 2x2 da fonte de
alimentacéao.

Remova todas as placas de
periféricos dos slots PCl e
PCle e reinicialize o
computador. Se o
computador inicializar,
adicione as placas de
periféricos uma por uma até
encontrar a que esta com
defeito.

e Desconecte todos
os periféricos
internos e externos
e reinicie o
computador. Se o
computador for
inicializado,



Padrédo das luzes

Descrigdo do problema

Etapas da solugdo do
problema

LEDs de diagnéstico

LED do bot3o liga/desliga

000w
QOO®

000
VRO

Ocorreu uma possivel falha
da bateria de célula tipo
moeda.

0 computador estd em uma
condicdo de ativagdo
normal. As luzes de
diagnostico ndo se
acendem depois que 0
computador é inicializado
COm sucesso e carrega 0
sistema operacional.

Ocorreu uma possivel falha
no processador.

0s mddulos de meméria
foram detectados, mas
ocorreu uma falha na
alimentagdo da meméria.

coloque as placas
de periféricos de
volta, uma a uma,
até descobrir qual
esta com problema.

e Seoproblema
persistir, a placa de
sistema estd com
defeito.

Remova a bateria de célula
tipo moeda por um minuto,
reinstale-a e reinicie o
computador.

Verifique se o monitor esta
conectado e ligado.

Reassente o processador.

e Se houver dois ou
mais modulos de
meméria instalados,
remova-os
(consulte o manual
de servico) e, em
seguida, reinstale
um mddulo
(consulte o manual
de servigo) e
reinicie o
computador. Se o
computador for
iniciado
normalmente,
continue a instalar
os outros médulos
de memoria (um de
cada vez) até que
um maddulo com
defeito seja
identificado ou que
todos os modulos
tenham sido
reinstalados sem
erros.

e Sedisponivel,
instale no
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Padrédo das luzes

Descrigdo do problema

Etapas da solugdo do
problema

LEDs de diagnéstico

LED do bot3o liga/desliga

DO

DOO®
0000 [

Dlelole
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Ocorreu uma possivel falha
da placa gréfica.

Ocorreu uma possivel falha
no disco rigido.

Ocorreu uma possivel falha
no processador.

Nenhum médulo de
memoria foi detectado.

computador uma
memoria do mesmo
tipo que esteja
funcionando
corretamente.

e Certifique-se de que
a tela/o monitor
esteja conectado
em uma placa
gréfica separada.

* Reassente
quaisquer placas
gréficas instaladas.

¢ Sedisponivel,
instale no
computador uma
placa gréafica que
esteja funcionando
corretamente.

Reconecte todos os cabos
de alimentacdo e de dados.

Reinstale todos os
dispositivos USB e verifique
todas as conexdes de
cabos.

e Se houver dois ou
mais modulos de
memoria instalados,
remova-os e, em
seguida, reinstale
um médulo e
reinicie o
computador. Se 0
computador for
iniciado
normalmente,
continue a instalar
os outros modulos
de memoria (um de
cada vez) até que
um médulo com
defeito seja
identificado ou que
todos os modulos
sejam reinstalados
sem erros.

e Sedisponivel,
instale no
computador uma
memoria do mesmo
tipo que esteja



Descrigdo do problema Etapas da solugdo do

Padréo das luzes problema

LEDs de diagndstico LED do botéo liga/desliga

funcionando
corretamente.

; 2 Os modulos de memoria «  Certifique-se de que
foram detectados, mas nao héa requisitos

— ocorreu um erro de especiais de ;
e posicionamento do
compatibilidade ou de médulo/conector de

configuragcdo de memoria. memoria.

e Certifique-se de que
a memoria em uso é
compativel com o
computador.

= Ocorreu uma possw~el falha «  Verifique se existe

| da placa de expensao. algum conflito,

ot removendo uma
placa de expans@o
(ndo uma placa
grafica) e
reiniciando o
computador.

e Seoproblema
persistir, reinstale a
placa removida,
remova outra placa
e reinicie o
computador.

* Repita esse
processo para cada
placa de expansao
instalada. Se o
computador for
iniciado
normalmente,
solucione o
problema da dltima
placa removida
para verificar se ha
conflitos de
recursos.

) - Uma possivel falha ocorreu « Limpe o conteddo
| no hardware e/ou no do CMOS.
5 recurso da placa de e Desconecte todos
sistema. os periféricos

internos e externos
e reinicie o
computador. Se o
computador for
inicializado,
coloque as placas
de periféricos de
volta, uma a uma,
até descobrir qual
estd com problema.

e Seoproblema
persistir, a placa de
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Descrigdo do problema Etapas da solugdo do

Padréo das luzes problema

LEDs de diagndstico LED do botéo liga/desliga

sistema ou um de
seus componentes
esta com defeito.

= Ocorreu alguma outra falha. « Certifique-se de que
| a tela/o monitor

esteja conectado
em uma placa
gréfica separada.

e Certifique-se de que
todos os cabos de
discos rigidos e de
unidade dptica
estejam conectados
corretamente a
placa de sistema.

e Sehouveruma
mensagem de erro
natela
identificando um
problema com um
dispositivo (como a
unidade de disquete
ou o disco rigido),
verifique se o
dispositivo esta
funcionando
corretamente.

e Seosistema
operacional estiver
tentando inicializar
a partir de um
dispositivo (como
um disquete ou uma
unidade dptica),
verifique a
configuracdo do
sistema para
certificar-se de que
a sequéncia de
inicializacdo esta
correta para os
dispositivos
instalados no
computador.

Mensagens de erro

Erros que interrompem completamente o sistema

Veja a seguir uma lista de mensagens de erro do BIOS que ird interromper o sistema completamente, que exige que
vocé cicle a energia do sistema:

* Erro! Memoria configurada incorretamente. Insira os detalhes de configuragao para Informacdes da memoria.
e Alerta! Erro de correspondéncia Tamanho do cache do processador.
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e Alerta! Tipo de processador incompativel.
e Alert! Processor speed mismatch (Alerta! Velocidade de processador incompativel)

e Alert! Incompatible Processor detected. (Alerta! Processador incompativel detectado)

Erros que interrompem parcialmente o sistema

Veja a seguir uma lista de mensagens de erro do BIOS que irdo causar uma breve interrupgao do sistema e sera

solicitado ao usuério que pressione F1 para continuar ou F2 para entrar na configuragao do sistema:

* Alerta! sensor de temperatura de ar ndo foi detectado.
e Alerta! Falha no ventilador do compartimento da placa.
e Alert! CPU 0 fan failure. (Alerta! Falha do ventilador da CPU 0)

e Alert! Chipset heat sink not detected. (Alerta! Dissipador de calor do chipset ndo detectado)

e Alerta! A operagdo em modo de depuragdo. Preencha a memadria em pares para a operagao normal.

e Alerta! Falha no ventilador da fonte de alimentacéo.

* Alerta! Falha anterior de ventilador.

e Alerta! Falha anterior de calor do processador.

e Alerta! Reinicializagdo anterior devido a falha no regulador de tenséo.

e Alerta! Desligamento anterior devido a evento térmico.

e Alerta! Falha anterior de voltagem.

e Alerta! Tensdao baixa da bateria.

e Alerta! Erro de memoria incorrigivel detectado anteriormente no XXXXXXXXh
e Alerta! Nao foi possivel inicializar o controlador do ventilador.

e Errode configuracéo de Plug and Play

Erros que ndo interrompem o sistema

Veja a seguir uma lista de mensagens de erro do BIOS que ndo interrompem o sistema mas exibem uma mensagem de

aviso, pausa por alguns segundos e, em seguida, continua fazendo a inicializagao:

* Alerta! A tampa foi removida anteriormente

e Alerta! Erro ao inicializar o slot PCI Express n (ou ponte)
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Especificacdes

4]

% NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. As especificagdes a seguir se limitam aquelas exigidas
por lei para fornecimento com o computador. Para obter mais informacdes sobre a configuragdo do computador,
clique em Iniciar — Ajuda e suporte e selecione a opgdo para mostrar as informagdes sobre o computador.

Tabela 1. Processador

Recurso Especificagdo
Tipo Processador Intel Xeon de 4, 6 e 8 niicleos
Cache

Cache de instrugdes

Cache de dados

Tabela 2. System Information

Cache de nivel intermediario de 256 KB por nicleo

Cache de altimo nivel de até 20 MB (4C: 10 MB, 6C: 15 MB/12 MB, 8C:
20 MB) compartilhado entre todos os niicleos

Recurso

Especificagdo

Chipset

Chip do BIOS (NVRAM)

Tabela 3. Memoria

chipset Intel C600
serial flash EEPROM de 8 MB + 4 MB

Memoria

Especificagdo

Tipo

Velocidade
Conectores
Capacidade
Meméria minima

Memadria maxima

Tabela 4. Video

RDIMM ECC DDR3 de 1600
1066 MHz, 1333 MHz ou 1600 MHz

16 slots de DIMM

2GB,4GB,8GB e 16 GB.
4GB (2x 2 GB DIMM)

256 GB

Video

Especificagdo

Separada

Até duas placas gréaficas PCI Express x16 de altura e

comprimento normais. Maximo de 600 W
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Tabela 5. Audio

Audio

Especificacéo

Integrada

Tabela 6. Rede

Codec de audio Realtek ALC3220

Rede

Especificagdo

Integrada

Tabela 7. Barramento de expansdo

Controladores Ethernet Intel e Intel 82574 82579

Barramento de expansdo

Especificagdo

Tipo de barramento:

Velocidade do barramento:

Tabela 8. Slots de placa

PCI Express 3.0
PCI Express 2.0
PCI 2.3 (opcional)
SAS

USB 2.0
SATA3

PCI: 133 MB/s

PCI Express:

slots PCle 3.0 x16, velocidade bidirecional — 16
GB/s

slots PCle 3.0 x8, velocidade bidirecional — 8
GB/s

slots PCle 3.0 x4, velocidade bidirecional — 4
GB/s

slots PCle 2.0 x4, velocidade bidirecional — 2
GB/s

PCI 2.3 (32 bits, 33 MHz): 133 MB/s
SAS: 3 Gbps e 6 Gbps
SATA: 1,5 Gbps, 3,0 Gbps and 6 Gbps

USB: 480 Mbps - alta velocidade, 12 Mbps - velocidade
normal, 1,2 Mbps - baixa velocidade

Slots de placa

Especificagdo

Riser externa:

Slot 1

Slot 2

Slot 3
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PCI Express 3.0 x4/x16 mecéanica/elétrica, altura total,
comprimento total

PCI Express 3.0 x16 mecanica/elétrica, altura total,
comprimento total
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Slots de placa

Especificagdo

Slot 4

Opcdo 1 de riser central:

Slot5

Slot 6

Opcdo 2 de riser central:
Slot 5
Slot 6

E/S traseira:

Slot7

Tabela 9. Unidades

PCI Express 3.0 x16 mecanica/elétrica, altura total,
comprimento total

PCI Express 3.0 x8/x16 mecanica/elétrica, altura total,
comprimento total

PCI Express 3.0 x16 mecanica/elétrica, altura total,
comprimento total

PCI 32b, 5V, altura e comprimento normais

PCI Express 3.0 x16 mecanica/elétrica, altura total,
comprimento total

PCI Express 2.0 x4/x16/elétricos, mecanicos de meia
altura e meio comprimento

Unidad
es

Especificagdo

Acessiveis externamente:

Compartimentos para unidade 6ptica SATA
slimline

Compartimentos para unidade de 2,5 polegadas

Acessiveis internamente

Tabela 10. Conectores externos

um

seis unidades SAS ou SATA com controlador onboard
LSI2308, ou seis unidades SAS ou SATA com placa
LS19271-8i

nenhum

Conectores externos

Especificagdo

Audio
Rede
Serial
USB
Video

ID do sistema

Tabela 11. Conectores internos

saida estéreo, microfone/entrada de linha

dois RJ-45

um conector de 9 pinos; compativel com 16550C
painel frontal: 2; painel traseiro: 4

dependente da placa de video

Conector de LED remoto CMA (Cable Management Arm)

Conectores internos

Especificagdo

SATA

Risers

dois conectores Mini-SAS de 36 pinos; um conector SATA
de sete pinos/

dois conectores de 280 pinos
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Conectores internos

Especificagdo

USB frontal
Alimentacéao do sistema
Comunicacao da placa de distribuigdo de energia
Controle do painel frontal
Ventiladores do sistema
Controle de energia remoto de placa host
Alimentacao da CPU/meméria
Memoria
E/S traseira:
PCI Express
Risers:
Riser externa
PCI Express
Opcdo 1 de riser central:
PCI Express
Opcdo 2 de riser central:
PCI
PCI Express
E/S frontal:
USB frontal
USB interno
Controle do painel frontal
Painel traseiro do HDD:
SATA

Alimentacao

Tabela 12. Controles e luzes

um conector de 14 pinos

um conector de 24 pinos

um conector de seis pinos

um conector de 28 pinos

seis conectores de quatro pinos
um conector de dois pinos

quatro conectores de quatro pinos

doze conectores de 240 pinos (DDR3)

um conector de 98 pinos (x8)

trés conectores de 164 pinos (x16)

dois conectores de 164 pinos (x16)

um conector de 120 pinos (32 hits)

um conector de 164 pinos (x16)

um conector de 14 pinos
um conector de quatro pinos

um conector de 28 pinos

dois conectores Mini-SAS de 36 pinos; seis conectores
HDD de 29 pinos

um conector de 14 pinos

Controles e luzes Especificagdo

Luz do botdo liga/desliga: apagada — sistema desligado ou desconectado da tomada elétrica.

luz azul continua — computador funcionando normalmente.

luz azul piscante — computador em modo de espera.

luz &mbar continua — ndo é possivel inicializar o computador, o que indica um
problema na placa de sistema ou na fonte de alimentacéo.

luz &mbar piscante — indica um problema na placa de sistema.
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Controles e luzes

Especificagdo

Luz e botdo do identificador do
sistema

Luz de atividade da unidade
Luzes de integridade da conexdo de

rede (frente):

Luzes de integridade da conexdo de
rede (traseira):

Luzes de atividade da rede

Luzes de diagnéstico:

Tabela 13. Alimentagao

luz azul — pisca (na frente e na traseira do chassi) quando o botéo é
pressionado. Pressione o botdo novamente para desliga-la.

luz azul — a luz azul piscante indica que o computador esta lendo ou gravando
dados na unidade de disco rigido.

luz azul — Indica boa conexao entre a rede e o computador.

luz apagada — 0 computador ndo esté detectando uma conexao fisica com a
rede.

luz verde — ha uma boa conexdo de 10 Mbs entre a rede e o computador.

luz laranja— ha uma boa conexao de 100 Mbs entre a rede e o computador.

luz &mbar — Existe uma boa conexdo de 1000 Mbs entre a rede e o computador.
luz &mbar — pisca quando h4 atividade de rede na conexao.

apagada — o computador esta desligado ou concluiu o POST.

luz @mbar/piscante — consulte o manual de servigo para conhecer os cédigos
de diagnoéstico especificos.

Alimentagdo

Especificagdo

Bateria de célula tipo moeda
Tensao

Poténcia

Dissipagc@o maxima de calor

célula de litio tipo moeda CR2032 de 3V
100V a 240V, 12,00 A a 6,00 A, 50 Hz a 60 Hz

1023 W em 100 VCA a 120 VCA, 1100 W em 200 VCA a 240
VCA

1400 W:200V CA a 240V CA
4774 BTU/h

% NOTA: A dissipagao de calor é calculada com base na poténcia nominal da fonte de alimentagao.

NOTA: Consulte as informacgdes sobre seguranca fornecidas com o computador para obter informacdes
importantes sobre a configuragé@o de tenséo.

Tabela 14. Caracteristicas fisicas

Caracteristicas fisicas

Especificagdo

Altura
Largura
Profundidade
com painel frontal
sem painel frontal
Peso (minimo)

com painel frontal

86,30 mm (3,40 pol.)
440,60 mm (17,35 pol.)

792,70 mm (31,21 pol.)
753,60 mm (29,67 pol.)

19,43 kg (42,74 b)
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Caracteristicas fisicas

Especificagdo

sem painel frontal

Tabela 15. Requisitos ambientais

19,06 kg (41,92 Ib)

Requisitos ambientais

Especificagédo

Temperatura:

De operacéo

De armazenamento
Umidade relativa (maxima):

De operacéo

De armazenamento
Vibragdo maxima:

De operacéo

De armazenamento
Choque maximo:

De operacéo

De armazenamento

Nivel de poluente aerotransportado
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10 °C a 35 °C (50 °F a 95 °F)
-40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)

10% a 90% (sem condensacdo)

5% a 95% (sem condensacao)

5 Hz a 350 Hz a 0,0002 G2/Hz
5aHzab00Hza0,001a0,01G2/Hz

40 G +/- 5% com duracdo de pulso de 2 ms +/- 10%
(equivalente a 51 cm/s [20 pol./s])

105 G +/- 5% com duracdo de pulso de 2 ms +/- 10%
(equivalente a 127 cm/s [50 pol./s])

G1 ou inferior, conforme definido pela norma ISA-
-S71.04-1985
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Configuracdo do sistema

Menu de inicializagao

Como acontece com as plataformas anteriores de estagdo de trabalho, este computador inclui um menu de inicializagdo
a ser executada uma Gnica vez. Esse recurso oferece ao usuério um mecanismo rapido e conveniente de ignorar a
ordem de dispositivos de inicializagao definida pela Configurag@o do sistema e inicializar diretamente de um dispositivo
especifico (por exemplo: disquete, CD-ROM ou disco rigido). Os aprimoramentos ao menu de inicializag&o introduzidos
em plataformas anteriores sdo os seguintes:

* Acesso facilitado — Embora o pressionamento das teclas <Ctrl><Alt><F8> ainda exista e possa ser usado para
chamar o menu, pressione simplesmente <F12> durante a inicializagdo do sistema para acessar ao menu.

e Alerta ao usuario — Nao somente o menu tem acesso facil, mas o usuério é instruido a pressionar a tecla na tela
inicial do BIOS. O pressionamento de tecla ndo mais fica "oculto” ao usuario.

* Opgdes de diagnéstico — 0 menu de inicializagdo inclui duas opcdes de diagndstico: IDE Drive Diagnostics
(Diagnéstico da unidade IDE) (90/90 Hard Drive Diagnostics, Diagndstico de disco rigido 90/90) e Boot to the
Utility Partition (Inicializar na parti¢do do utilitario). O beneficio aqui é que o usuéario ndo precisa lembrar os
pressionamentos de tecla <Ctrl><Alt><D>, <Ctrl><Alt><D> e <Ctrl><Alt><F10>.

NOTA: Uma vez que o menu de inicializagdo a ser executada uma (nica vez somente afeta a inicializagdo atual, ha
o beneficio adicional de ndo exigir que o técnico restaure a sequéncia de inicializagdo do cliente apds concluir a
solugdo do problema.

0 computador tem véarias opgdes de pressionamento de teclas disponiveis durante o processo de POST na tela com o
logotipo da Dell. Esses pressionamentos de teclas disponibilizam vérias opgdes.

Pressionamento de tecla Fungdo Descrigdo

<F2> Entre na Use a Configuracgdo do sistema para fazer
Configuragdo do alteragdes as configuragdes que podem ser
sistema definidas pelo usuério.

<F12> Entrarnomenu  Menu de inicializagdo a ser executada uma Gnica

de inicializagdo  vez e de utilitario de diagndsticos

Como temporizar as sequéncias de teclas

0 teclado ndo é o primeiro dispositivo inicializado pelo programa de configurag@o. Como resultado, se vocé pressionar
uma tecla cedo demais, bloquera o teclado. Quando isso ocorre, uma mensagem de erro do teclado é exibida no
monitor e vocé ndo consegue reiniciar o sistema com as teclas <Ctrl><Alt><Del>.

Para evitar tal situagédo, aguarde o teclado ser inicializado antes de pressionar qualquer tecla. H4 duas maneiras de
saber se o teclado ja foi inicializado:

e Asluzes do teclado piscam.

0 segundo método é bom no caso do monitor ja estar ligado. Se ndo estiver, o sistema geralmente tenta exibir a
mensagem antes que o sinal de video esteja visivel. Se este for o caso, confie no primeiro método — as luzes do teclado
— para saber se o teclado foi inicializado.
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Dell Diagnostics

As plataformas instaladas de fabrica incluem diagndsticos de sistemas de 32 bits na particdo do utilitario instalada.
Acesse esses diagnosticos pressionando a tecla <F12> durante a inicializagdo do sistema e selecione Diagndstico.

Depois que vocé pressionar a tecla, os mddulos apropriados serdo carregados e o diagndstico PSA sera executado. Se
o teste for aprovado, o menu principal do Dell Diagnostics padrao sera exibido. Ao sair do diagnéstico, o sistema sera
reinicializado e retornara para o sistema operacional instalado. Reiniciar o computador com o pressionamento das
teclas <CtrI><Alt><Del> também retorna o sistema para a sequéncia de inicializagdo normal.

Unidades enviadas para substituigdo ndo tém a parti¢ao do utilitario e, portanto, ndo contam com esse recurso. Se
pressionadas, as teclas serdo ignoradas nessas unidades.

% NOTA: A parti¢do do utilitario ndo é protegida das rotinas de depuragdo nem do utilitario FDISK.

Opcdes de configuracdo do sistema

NOTA: dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta se¢do poderao ser

exibidos ou nao.

» Para fazer alteragdes a configuracdo do BIOS, selecione uma das opgdes abaixo, atualize as informacdes e

clique em Aplicar.

e Parareverter para as configuragdes de fabrica, clique em Carregar padrdes.

e Parafechar ajanela, clique em Sair.

General (Gerais)

System Board Exibe as seguintes informacdes:

System information (Informagdes do sistema): exibe BIOS Version (Verséo do
BIOS), Service Tag (Etiqueta de servigo), Express Service Code (Codigo de
servigo expresso), Asset Tag (Etiqueta de patrimdnio), Manufacture Date
(Data de fabricag@o) e Ownership Date (Data de aquisig@o).

Memory Information (informagdes da memoria): exibe Memory Installed
(Memoria instalada), Memory Speed (Velocidade da meméria), Number of
Active Channels (Nimero de canais ativos), Memory Technology (Tecnologia
da memoria), DIMM 1 Size (Tamanho da DIMM 1), DIMM 2 Size (Tamanho da
DIMM 2), DIMM 3 Size (Tamanho da DIMM 3), DIMM 4 Size (Tamanho da
DIMM 4), DIMM 5 Size (Tamanho da DIMM 5), DIMM 6 Size (Tamanho da
DIMM 6), DIMM 7 Size (Tamanho da DIMM 7), DIMM 8 Size (Tamanho da
DIMM 8), DIMM 9 Size (Tamanho da DIMM 9), DIMM 10 Size (Tamanho da
DIMM 10), D)IMM 11 Size (Tamanho da DIMM 11) e DIMM 12 Size (Tamanho
da DIMM 12).

Processor Information (Informag@es do processador): exibe informagdes do
processador para cada CPU. Os seguintes campos sdo comuns para CPU 1 e
CPU 2: Processor Type (Tipo de processador), Processor Speed (Velocidade
do processador), QPI Speed (Velocidade de QPI), Processor L2 Cache (Cache
L2 do processador), Processor L3 Cache (Cache L3 do processador),
Processor ID (ID do processador), Microcode Version (Versdo de
microcadigo), Multi Core Capable (Compatibilidade com a tecnologia multi-
-core), HT Capable (Compatibilidade com a tecnologia HT) e 64-Bit
Technology (Tecnologia de 64 bits).

Slot Information (Informagdes de slot): exibe SLOT1, SLOT1, SLOT2, SLOT3,
SLOT4, SLOTS5, SLOT6 e SLOTY.

Date/Time Exibe as defini¢des atuais de data e hora. As alteracdes na data e na hora do sistema
terdo efeito imediatamente.
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General (Gerais)

Boot Sequence

Especifica a ordem na qual o computador tenta localizar um sistema operacional a

partir dos dispositivos especificados nesta lista.

e USB Floppy Drive (Unidade de disquete USB)

¢ unidade de disco rigido

e CD/DVD/CD-RW Drive (Unidade de CD/DVD/CD-RW)
e Onboard or USB CD-Rom Drive (Unidade de CD-ROM integrada ou USB)

e USB Device (Dispositivo USB)

Unidades

Diskette Drive

SATA Qperation

Drives

Determina como o BIOS configura disquetes

¢ Desativado
¢ Enabled (Habilitada, padréo)

Configura o modo de operacdo do controlador de disco rigido integrado.

e RAID Autodetect / AHCI (Autodeteccdo de RAID / AHCI)
* RAID Autodetect / ATA (Autodeteccdo de RAID / ATA)

e RAID On (RAID ativado, padrao)

Estes campos permitem ativar e desativar varias unidades no computador:

e SAS-0
e SAS-1
e SAS-2
e SAS-3
* SAS-4
e SAS-5
e SAS-6

System Configuration (Configuragdo do sistema)

Integrated NICs

USB Controller

Serial Port #1

Ativa ou desativa a placa de rede integrada. E possivel configurar a placa de rede

integrada como:

e Disable (Desabilitar)
e Enable (Habilitar, padréo)
e Enabled with PXE (Habilitar com PXE)

Ativa ou desativa o controlador USB integrado.

e Disable (Desabilitar)
e Enable (Habilitar, padréo)
¢ No boot (Seminicializagdo)

Determina como a porta serial integrada funciona.

e Disable (Desabilitar)
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System Configuration (Configuragdo do sistema)

Miscellaneous Devices

¢ Auto (Automatico, padrao)
e COMI
e« COM3

Habilita ou desabilita varios dispositivos de sistema.

e USB frontal
e Rear USB (USB traseiro)
e Audio

Video

Primary Video

Permite ao usuario especificar a ordem em que o sistema atribui o controlador de video

principal quando dois ou mais controladores estdo disponiveis.

e Controlador 1
e Controlador 2

Performance (Desempenho)

Multi Core Support

Hyper-Threading
Technology

Intel TurboBoost

Intel SpeedStep

C States Control

Hardware Prefetcher

Adjacent Cache Line
Prefetch

Limit CPUID Value

Memory Node Interleaving
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Especifica se o computador terd um ou todos os nicleos habilitados.

Enable Multi Core Support (Habilitar suporte a multiplos nicleos) — Habilitado por
padrao.

Habilita ou desabilita a Tecnologia Hyper-Threading.

Enable Hyper-Threading Technology (Habilitar Tecnologia Hyper-Threading) —
Desabilitada por padrao.

Esta opgédo habilita ou desabilita 0 modo Intel TurboBoost do processador.
Enable Intel Turbo Boost Technology (Habilitar tecnologia Intel Turbo Boost) —
Habilitada por padrdo

Habilita ou desabilita 0 modo Intel SpeedStep do processador.

Enable Intel SpeedStep (Habilitar Intel SpeedStep) — Habilitado por padréo

Habilita ou desabilita estados de suspensao adicionais do processador.
Controle de C States — Habilitado por padrao

Quando habilitado, pré-buscaréa dados e cédigo automaticamente para o processador.

Enable Hardware Prefetcher (Habilitar Pré-buscador de hardware) — Habilitado por
padrdo

Quando habilitado, o processador recuperard a linha de cache atual e subsequente.

Enable Adjacent Cache Line Prefetch (Habilitar Pré-busca de linha de cache adjacente)

— Habilitado por padrao

Quando habilitado, limita o valor maximo ao qual a fungdo CPUID padrao oferece
suporte.

Enable CPUID Limit (Habilitar limite de CPUID) — Desabilitado por padrao.

Controla quanta memoria distribuida entre os processadores fisicos é configurada e
relatada para o sistema operacional.

e SMP (padrao)



Performance (Desempenho)

¢ NUMA (padrao para sistemas de processadores duplos)

Virtualization Support (Suporte de virtualizag&o)

Virtualization Especifica se um monitor de maquina virtual (VMM) pode usar os recursos adicionais
de hardware fornecidos pela tecnologia de virtualizagao da Intel.

Enable Intel® Virtualization Technology (Habilitar tecnologia de virtualizagdo da
Intel®) - Habilitado por padrao.

VT for Direct 1/0 Especifica se um monitor de maquina virtual (VMM) pode utilizar os recursos
adicionais de hardware fornecidos pela tecnologia de virtualizagao para Direct /0 da
Intel.

Enable Intel® VT for Direct I/0 (Habilitar tecnologia de virtualizagao para Direct I/0
da Intel) - Desabilitado por padrao.

Security (Seguranca)
Administrator Password Usada para proibir um usuéario ndo autorizado de alterar qualquer definicdo da
configuracdo. Insira as informacgdes a seguir e clique em OK:

1. 0ld Password (Senha antiga)

2. New Password (Nova senha)

3. Re-enter the new password (Reinserir nova senha)

System Password Usada para proibir um usudrio ndo autorizado de inicializar. Insira as informacdes a
seguir e clique em OK:

1. Enter the old password (Inserir a senha antiga) — Se ndo houver uma senha
definida, o campo 'Enter the old password' (Insira a senha antiga) ndo sera
definido.

2. Enter the new password (Inserir a nova senha)

3. Re-enter the new password (Reinserir a nova senha)

Password Changes Controla a interagdo entre a senha do sistema e a senha do administrador.
Enable Password Changes (Habilitar alteragdes de senha, habilitado por padréo)
TPM Security Controla se o TPM (Trusted Platform Module) no sistema fica habilitado e visivel para o
sistema operacional. Quando habilitado, o BIOS liga o TPM durante o POST para que
possa ser usado pelo sistema operacional.
TPM Security (Seguranga TPM, desabilitada por padrao)
Quando a opgao esta habilitada, o usuério pode selecionar entre trés opgdes:
e Desativar
e Activate (Ativar)
e Remover
CPU XD Support Ativa ou desativa 0 modo Execute Disable (Executar desativado) do processador.
Enable CPU XD Support (Habilitar suporte ao XD da CPU) — Habilitado por padrao
OROM Protection Determina se o acesso as configuragdes da ROM opcional fica permitido durante a

inicializagdo (como CTRL+l ou CRTL+P).
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Security (Seguranca)

Computrace(R)

Chassis Intrusion

Enable OROM Protection (Habilitar prote¢do da OROM) — Habilitado por padrao

Ativa ou desativa a interface de médulo do BIOS do servigo opcional Computrace da
Absolute Software.

e Deactivate (Desativar) - Desabilitado por padrao.
e Disable (Desabilitar)
e Activate (Ativar)

Controla o recurso da deteccéo de violagdo do chassi. E possivel definir esta opgo
como:

Clear Intrusion Warning (Limpar aviso de violagdo) — Habilitado por padréo

As opgdes disponiveis sdo habilitadas quando a caixa de selegdo é marcada.

e Disable (Desabilitar)

e Ativar
¢ On-Silent (Em siléncio) — Habilitado por padrao (se for detectada a violagdo do
chassi)

Power Management (Gerenciamento de energia)

AC Recovery

Auto On Time

Deep Sleep Mode

Remote Wake Up
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Determina como o sistema responde quando a alimentacdo de CA é restabelecida
ap6s uma falta de energia. E possivel configurar a restauracgao da alimentagdo CA com
as opcdes:

¢ Power Off (Desligado, padrao)
e Power On (Ligado)
 Last State (Ultimo estado)

Define o horario em que o computador serd ligado automaticamente. O horério é
mantido no formato de 12 horas padrao (horas:minutos:segundos). Altere o horéario de
inicializacao digitando os valores nos campos de hora e AM/PM. As opgdes
disponiveis sao:

e Disable (Desativar, padrao)
e Every Day (Todo dia)
e Weekdays (Dias da semana)

NOTA: este recurso ndo funciona se vocé desligar o computador usando o
interruptor do filtro de linha ou do protetor contra surtos de tensdo ou se a opgéo
Auto Power (Ativagdo automatica) estiver desabilitada.

Determina o nivel de economia de energia pelo computador enquanto estiver desligado
ou no modo de hibernagao.
Enable Low Power Mode (Habilitar modo de baixa energia) — Desabilitado por padrao

Determina se o sistema pode ser ligado remotamente quando estiver suspenso,
hibernando ou desligado.

e Disable (Desabilitar)
e Ativar



Power Management (Gerenciamento de energia)

e Enable with Boot to NIC (Habilitar com inicializagdo na placa de rede)

Maintenance (Manuteng&o)

Service Tag Exibe a etiqueta de servigo do computador.

Asset Tag Permite a criagdo de uma etiqueta de patrimdnio do sistema, se ainda néo tiver sido
definida.

System Management Controla o mecanismo de Gerenciamento do sistema.

e Disable (Desativar, padrao)
e DASH/ASF2.0

SERR Messages Controla o mecanismo da mensagem SERR.
Enable SERR Messages (Habilitar mensagens SERR) — Habilitado por padrao

POST Behavior (Comportamento do POST)

Fast Boot Permite a aceleragdo do processo de inicializagdo ignorando algumas etapas de
compatibilidade.
Enable Fast Boot (Habilitar inicializag&o rapida) — Habilitado por padrao

Numlock LED Especifica se o recurso Numlock deve ficar ligado quando o computador é iniciado.
Enable Numlock LED (Habilitar LED do Numlock) — Habilitado por padréo

POST Hotkeys Especifica se a tela de acesso exibe uma mensagem que informa a sequéncia de
teclas necessaria para entrar no programa de Configuragao ou no recurso QuickBoot.

Enable F12 = Boot menu (Habilitar F12 = Menu de inicializagdo) — Habilitado por
padrao

Keyboard Errors Especifica se erros relacionados ao teclado sdo relatados quando o sistema é
inicializado
Enable Keyboard Error Detection (Habilitar detecgdo de erros do teclado)

PCOIP BIOS Access Se habilitado, permite que um usudrio remoto acesse a Configuragdo do BIOS pelo
portal PCOIP.
Habilitar acesso ao BIOS por PCOIP — Habilitado por padréo

System Logs (Logs do sistema)

BIOS Events Exibe o registro de eventos do sistema e permite:

e Clear Log (Limpar o registro de eventos)
¢ Mark all Entries (Marcar todas as entradas)
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Como entrar em contato com a Dell

Como entrar em contato com a Dell

NOTA: Se ndo tiver uma conexao Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato na sua fatura,
nota de expedigdo, nota de compra ou no catélogo de produtos Dell.

A Dell fornece vérias opgdes de suporte e servigo on-line ou através de telefone. A disponibilidade varia de acordo com
o pais e produto e alguns servigos podem ndo estar disponiveis na sua area. Para entrar em contacto com a Dell para
tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou servigo de atendimento ao cliente:

1. Visite dell.com/support.
Selecione a categoria de suporte.
Encontre o seu pais ou regido no menu suspenso Choose A Country/Region (Escolha um pais ou regido) na parte
superior da pagina.

4, Selecione o servigo ou link de suporte adequado, com base em sua necessidade.
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